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Hinweis

Die Firma Veeder-Root libernimmt keinerlei Haftung in Bezug auf diese Veroffentlichung. Dies gilt insbesondere auch
fir die inbegriffene Gewahrleistung der Marktgangigkeit und Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Die Firma Veeder-
Root kann nicht fir darin enthaltene Fehler bzw. zuféllige oder Folgeschaden in Verbindung mit der Lieferung, Leistung
oder Verwendung dieser Veroffentlichung haftbar gemacht werden. Die in dieser Veroffentlichung enthaltenen Daten
unterliegen unter Umstinden ohne vorherige Ankiindigung einer Anderung.

Dieses Dokument ist zur Verwendung durch Personen bestimmt welche eine offizielle Veeder-Root Schulung absolviert
und die zugehérige Zertifizierung erhalten haben. Diese Verdffentlichung enthdélt geschiitzte und vertrauliche

Informationen.

Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Firma Veeder-Root fotokopiert,
vervielfaltigt oder in andere Sprachen lbersetzt werden.
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TECHNICAL SUPPORT BULLETIN
TLS4 /TLS4B / TLS450Plus

Thema: Erstellung eines temporaren Passworts

Kategorie: Erstellt am:

. . . y " )\ Nr.16_003

Servicehinweis Bz - 04.02.2016
Einfiihrung

In dieser TSB wird beschrieben wie Sie ein temporares Passwort fir lhr TLS4 / TLS4B oder TLS450Plus Geréat erhalten kénnen
falls Ihnen das bisherige nicht mehr bekannt ist.

Verwendungshinweis

Fir die Erstellung eines temporaren Passwords ist es notwendig, dass das Gerdt mindestens tiber Systemsoftware Version
6F oder neuer verfigt.
Bitte beachten Sie TSB Nr. 16_002 falls dies nicht der Fall ist.

Benotigte Teile

1. 1xTLS4/TLS 4B oder TLS450Plus Konsole mit Passwort Problem
2. Zugriff aus den Bildschirm der TLS Konsole

Eventuell falls kein Zugriff auf den Geratebildschirm besteht:
3. 1xLaptop mit einer geeigneten Terminalsoftware (Putty ist erhiltlich http://www.putty.org/)
4. 1 xSerialles Nullmodemkabel (RS-232 9 Pin, Pin 2 und 3 gekreuzt) oder ein gekreuztes Netzwerkkabel

Wichtige Information

& Achtung: Ohne due Zugangsdaten fir das ist es nicht moglich die fiir das temporare Passwort

sk notwendigen Daten lber die Web Enable Funktion zu erhalten.

Diese missen entweder vor Ort angelesen werden oder Uber ein serielles bzw. Telnet Kommando aus
dem Gerét ausgelesen werden.

Das temporare Passwort gilt nur an dem Tag flir welchen es erstellt wurde.

Identifikation der Bauteile

Nicht notwendig
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Bendtige Daten

Fur die Erstellung eines temporaren Passworts sind die folgenden Daten notwendig:

- CPU Seriennummer
- TLS Softwareversion
- Datum an welchem das Passwort gelten soll

Schritt Beschreibung Beispiel

1 Die TLS Eingabemaske

) VEEDER-ROOT D
Versuchen Sie zunachst die « 3

Werkseinstellung:
Benutzername::

Benutzername: guest Passwort:

Passwort: guest Sprache: Deutsch -
["IRemember Me
" Login

(9 Passwort vergessen?
—

_J

0 Warnung(en)

19.11.2018 15:08
¢ TAlarmie)

2 Wahlen Sie, sofern Sie Zugriff auf den ©
Geratebildschirm haben, folgendes Menu o
aus:

¥ Drucken (0)

@ Diagnose

.. Ubersicht »
Meni > Ubersicht > Information o @ :

Favoriten

@ Berichte 8 @ Tankdetail
(=)
@ Setup » @ Tank-Ubersicht

Software-
Aktionen Wartung

@ System-
Administration

Home

@ sensor-Ubersicht

3 Vom der Informations Anzeige werden die System Status onarmia) 19.11.2018 15:00

o
fo|genden Daten ben0t|gt o Ubersicht  Information # Drucken (0)

a0 Konsole Serien # Erstellt Apr 10 2018 16:08:58
ome

Software-Versiong008.G.231.31.r97993
- CPUS/N (z.B. 16090043)

o Hardwarebeschreibung

Wert -~

- Software Version (z.B gl TV SN
CPU-Platinentyp Type 2
008.G.231.31.r97993
) iButton S/N 0000029c9fcd0b
Meni
UNIV SENS I/0 MODUL (B1.51) S/N 16090157 i
=) -

i~ ATG Funktionalitdt
Datalogger Funktionalitat
i~E-Mail-Benachrichtigung
undenspezif. On Board-Hilfe

Aktionen

undenalarme
Web Enabled
rweiterter Speicher L2
Business-Volumenabstimmung vd
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Sie kdnnen die bendtigten Daten, falls Sie
keinen Bildschirmzugriff haben, auch mit
Hilfe des Kommandos >SOH>190700 (iber
eine serielle bzw. Telnet Datenverbindung
erhalten.

Drucken Sie dazu in lhrem

190700
19.11.18 15:10

Konsole Serien
Software: Teill 008.G.231.31.r97993 I
ERSTELLT: Apr ¥ o g

Seriell

Hardwarebeschreibg Nummern

CPU | 1609004!
iButton 9fcd0b

Terminalprogramm die Tasten ,Strg/Ctrl“ | uvniv sens 1/0 MoDUL  (B1.51) 16090157
. . . . M . 1 i Port 15
und ,A“ gleichzeitig und lassen Sie diese . Ei:a,k';fz,ﬁq:oxo;;ts 1
wieder los. Geben Sie anschliefend den
Befehl |90700” ein Install. Funktionen
n e

ATG Funktionalit}ﬁt

Datalogger Funktlonalltfﬁt

E-Mail-Benachrichtigung

Kundenspezif. On Board-Hilfe

Kundenalarme

Web Enabled

Erweiterter Speicher L2

Business-Volumenabstimmung

AccuChart

Statistische Leckerkennung
Ermittlung der CPU Seriennummer tber —
den Web Enabled Anmeldebildschirm. r%

VEEDER-ROOT
h =
Geben Sie im Web Enabled
Anmeldebildschirm als Benutzername Benutzername: |quest |
,guest” ein und klicken Sie anschlieRend Passwort: | |
ayf Passwort vergessen (J? nach sprache: [ Deutsch v]
eingestellten Sprache variiert die .I_I : :
Bezeichnung dieses Punktes). T BRI
(_) | Login |
) . [}
AnschlieBend auf Haben Sie noch Fragen | Passwort vergessen|
klicken.
=7
Es wird Ihnen nun eine Ubersicht
angezeigt in welcher auch die CPU Passwort vergessen 4
Seriennummer enthalten ist.
Benutzername

guest |

I Haben Sie noch Fragen?l

| Senden |

Passwort vergessen b4

Benutzername
| guest

Haben Sie noch Fragen?

Software Version: 010.T.233.60
Date: 13.10.25 11:22

| Senden |
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Schicken Sie die benétigten Daten an
folgende E-Mailadresse:

andreas.kauffmann@gilbarco.com

Achtung: Bitte im Vorfeld die
Verfuigbarkeit unter der Rufnummer
+49 7424 1400 abklaren!

Geben Sie das tempordre Passwort in die
TLS Eingabemaske ein. {\\ VEEDER-ROOT
e

Das Passwort gilt nur fiir den Tag fir

Benutzername:: guest
welchen es erstellt wurde! 9

Passwort: eeeeeees|

Das zugehorige Benutzername ist immer Sprache: Deutsch )

guest ["IRemember Me
Login

Q’ 9 Passwort vergessen?

=

Legen Sie einen neuen bekannten = Qt for Embedded Linux VNC Server - TightVNC Viewer =
Benutzer mit Administratorrechten an. B EE| NG| e o[ | @ Q@6 | [

Benutzer hinzufigen

Benutzername

Vollstindiger Name
Rolle | Nicht zugeor v
E-Mail
%
landli Passwort

Passwort [
wiederholen |

Revision Datum Bemerkung

Rev 0 4. Feb. 2016 Entwurf zur internen Bearbeitung
Seitenzahl: 4

Rev 1 15. Okt. 2024 Update CPU Seriennummer
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